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BOAS-VINDAS!

Seja bem-vindo(a). Esse manual foi construido para vocé, fornecedor da CCR, e aqui vocé
encontrara orientacdes de como utilizar a nova plataforma de compras (e-Proc), para
participar dos novos processos de cotacao.
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O que é o e-Proc
Conheca algumas das funcionalidades e beneficios da
plataforma.

Como participar do evento de cotagao
Saiba qual o passo a passo do aceite e declinio de um
evento de cotacdo, como responder aos questionarios
dos compradores e como incluir documentos anexos.

Suporte para duvidas/problemas técnicos
Tira suas duvidas sobre os itens de cotagdo ou, se tiver
problemas técnicos, entre em contato com o suporte.
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O QuUE E 0 E-PROC

e-Proc é uma ferramenta cloud que esta sendo utilizada para os processos de compras, como por exemplo: processo de solicitagao de
proposta — RFP, solicitacao de informacgao — RFl e solicitacao de cotacao - RFQ.

A ferramenta realiza a gestdao do relacionamento e interacdo com o fornecedor. Com isso, todos as novas cotacdes com o time de

suprimentos da CCR ocorrerao dentro do e-Proc.

E uma ferramenta amigavel, facil de utilizar e com funcionalidades que oferecem mais praticidade e agilidade.

Veja alguns exemplos abaixo:
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O fornecedor consegue realizar
no e-Proc os aceites e recusas
dos eventos que ele foi
convidado a participar, ndao

havendo mais trocas de e-mails.
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No e-Proc fica disponivel todo o
histérico de compartilhamento

de documentacao e informagdes
dos eventos de Suprimentos.
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O fornecedor podera se
comunicar diretamente com o

comprador por meio do chat do
e-Proc.

Neste momento, o fornecedor
nao precisara ter um usuario e
senha no e-Proc.

O acesso ocorre diretamente
pelo link encaminhado no e-mail.
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COMO PARTICIPAR DO EVENTO DE COTACAO

Configurar seu
AntiSpam!

Para receber os e-mails de
convite dos eventos de
cotacdo no e-Proc, vocé
precisa habilitar o dominio
@https://grupoccr.e-
Prochost.com na sua caixa
AntiSpam.

Utilizar Google

Chrome!

Para acessar os eventos
de compras no e-Proc é
importante utilizar o
navegador Google
Chrome.

E-mail atualizado no cadastro!
Mantenha atualizado o seu endereco de
e-mail no nosso cadastro. Caso haja
alteracdes, entre em contato com
comprador responsavel.

No caso de respostas automaticas, o
comprador ndo ira receber. Portanto, em
casos de auséncia temporaria, sempre
encaminhe as mensagens para alguém de
sua equipe também visualizar e
responder.

CCR
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Para participar do evento de cotagdo, vocé passara por 4 etapas:

Aceitar/declinar . .
Enviar/revisar suas

respostas

Receber o e-mail
convite do e-Proc

participar do
evento

CCR
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Receber o e-mail
convite do Coupa

A partir de uma demanda do Grupo CCR, os nossos compradores cadastrardo no e-Proc o evento para o Sourcing.

. .o .. Clique no e-mail convite do
Cadastrado o evento, os compradores convidardo os possiveis fornecedores para participar.

evento para seguir para a

préxima etapa.

O fornecedor recebera no e-mail cadastrado em nossa base de dados o link para participar do evento no e-Proc.

Procurement Garage E-mail GMAIL RFP - Treinamento convite - Evento de aquisi¢do #852 - RFP - Treinamento convi..
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Aceitar/declinar

participar do
evento

COMO PARTICIPAR DO EVENTO DE COTACAO

Apds abrir o e-mail, clique em “Pretendo Participar” para notificar o comprador que vocé tem a
intencdo de responder o evento. Caso queira visualizar antes mais detalhes do evento para

responder o seu aceite ou declinio, clique em “Visualizar Evento”. Nos dois casos, vocé sera

direcionado ao portal do e-Proc.

E] frocursmant Gaage - REP - Treinamento convite - Evento de aquisicao #853

or £xCoUpa

Procurement Garage convidou vocé para o evenlo de ft i to: RFP - Treir

Prezado Proponente,

A Procurement Garage esta realizando um processo concomencial para a prestacio de servicos /
formecimento de materiais conforme descrilo no tilule do evento. Assim sendo. convidamos vossa
empresa a parlicipar desie evento de concorréncia. ATEN(_].&O ADS PONTOS AGAIKOD.

1. Eimpi ivel a cor cao do deste evento por parte de vossa empresa,
Procurement Garage | OFICIALIZANDO SUA PARTICIPAQE.O ou DECLINANDC ESTE CONVITE. Essa confirmacao
: devera ser enviada via fermramenia Coupa;

2 Evertuais dividas referenies a este documento, deverdo ser enviadas obrigatoriamente via
ferramenta Coupa através do chat de mensagens

3. A entrega das Propostas Técnica e Comercial, juntaments com todos os documentos solicitados
neste evento, deverdo ser encaminhados via Ferramenta Coupa na aba “Anexos” — “PROPOSTA
TECHNICA" & “PROPOSTA COMERCIAL”

Prazo da resposia: Terca-feira, 04 Agoste 2020 05:00 PM -03

Deseja participar mais tarde? Precisa de mais informagges?
Clique na botéo Eu pretendo participar per= informar o comprador Chigus em Exibir evento & vocé serd direcionada 2 p2ging do evento

Pretendo participar

RFP - Treinamento - Evento n°853 e

0 evento termina = LI y DS
dias hrs

Minhas respostas

Procurement Garage convidou vocé para o evento de fomecimento: RFP - Treinamento. Prezado Proponente,

A Procurement Garage estd realizando um processe concomencial para a prestacie de servicos / formecimento de materiais conforme descrg
Assim sendo, convidamos vossa empresa a participar deste evento de concorréncia. ATENC_:AO ADS PONTOS ABAIXD

1. E imprescindivel a confirmacio do recebimento deste evento por parte o] Fique atento! Este é o prazo para responder
CONVITE. Essa confirmacgio devera ser enviada via ferramenta Coupa; ao evento. ApéS fo) te rm | no, néo é pOSSIIVE|
2. Eventuais dividas referentas a este documento, deverdo ser enviadas oo TSI ISIBAE IR respostas ou enviar a rqu ivos.

3. Aentrega das Propostas Técnica e Comercial, juntamente com todos os documentos solicitados neste evento, deverSo ser encaminhados via Ferramenta Coupa
na aba “Anexos’ — ‘PROPOSTATECNICA® ¢ *PROPOSTA COMERCIAL".

Visualizar o evento e responder a participagdo com @
aceite ou declinio. CCR

Aceitar a participagao e visualizar o evento

no e-Proc.
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Navegando pela pagina principal vocé podera visualizar todas as informagdes e regras do evento. Leia o

Aceitar/declinar

fidets texto com atengao para entender como o evento sera conduzido.

evento

Caso vocé tenha clicado em “Pretendo participar”, essa caixinha
ja estara selecionada. Caso tenha clicado em “Visualizar evento”,

O evento termina é importante sinalizar a sua intengao de responder.
dias hrs

Pretende participar deste evento?

[ Pretendo participar deste evento

O proprietério do evento serd notificado da sua infeng3o de parficipar

Aceitar os termos e condicoes

Termos e condigbes Aceita os Termos e condigoes?

PDF_1.pdf D Sim

) Nao

Termos e condigbes Aceita os Termos e condigoes?

e 2o 5 x Antes de inserir a sua resposta, é preciso ler e aceitar os Termos e
. O Nao Condicdes do evento. Vocé sé podera inserir uma resposta apds o
aceite de todos documentos anexados.
Informagdes do evento e Regras de o' Anexos do comprador Caso ndo concorde com os Termos e Condigdes, é possivel
lance - rejeitar, sendo obrigatério fornecer um comentario no caso de
) rejeicdo.
O evento terminara na hora final do evento.
Suas respostas podem ser exibidas pelo comprador apés o
envio
O comprador pode optar pelo prémio de itens de linha
individuais
E importante informar o comprador caso queira declinar o

evento. Para isso, entre no chat e informe o motivo de sua

Digitar nova mensagem

indisponibilidade de participagao.

»
»

? Anexar arquivas

Ests com probl
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Enviar/revisar suas
respostas

2 Cronograma

Fim e eventa
m

93 | 17:00 America/Sao_Paulo

. Equipe do evento

A Gabriel Sommerlatte Apos o aceite de todos os termos e condicbes, o botdo

“Inserir Resposta” sera habilitado, possibilitando a
insercdo da resposta na aba “Minha Resposta”.

CCR
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Enviar/revisar suas

respostas

O evento termina

Anexos
Documento de Raphael Almeida Sua resposta
PROPOSTA COMERCIAL Sua resposta *

Adicionar Arquivo
Anexo_01.pdf

Insira em anexo a sua proposta comercial.

PROPOSTA TECNICA Sua resposta *
Adicionar Arquivo

Anexo_02.pdf

Insira em anexo a sua proposta técnica.

Nesta secao, caso o comprador tenha Caso uma resposta seja necessaria, o sistema ira

anexado algum arquivo, vocé podera fazer sinalizar que o upload de um arquivo é
o download. obrigatdrio.

Questionarios LR 1Y 22
s hrs

1. Questionario Cadastro

FeSpONda &3 PErguAIAs AbAING.

Anilise Cadastral
* NOME/RAZAO
L ——

NOME FANTASIA

" CNPUCPF:

* NOME DO CONTATO:
*EMAIL:

* TELEFONE (COM
DDD):

" CEP:

* ENDEREGO:
COMPLEMENTO:

* ESTADO:

* CIDADE:

* CLASSE FISCAL:

Se o comprador disponibilizar algum questionario, vocé
podera preenche-lo aqui e devera sempre salvar sua
resposta ao final do preenchimento.
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Os questionarios podem ser obrigatdrios (caso possuam o *), e neste

Enviar/revisar suas , , , . , .
respostas caso sO sera possivel salvar o item apds o preenchimento do mesmo.
* Questionario
3 avento termina |3 " H
I . Li 0 - Tipo de Emb., Qtd. Min. e Impostos

Anexos d
mins segs

Gabriel Sommerlatte ndo forneceu qualquer Anexos para este evento

Questionarios F

Gabriel Sommerlatte ndo forneceu qualquer Questionarios para este eveg

Insira aqui o prego cheio para o item
= ltens e lotes ou servigo.

O Comprador podera fornecer questiondarios ou mais detalhes
Meu prego para cada item. Para visualizar os detalhes, clique na seta de
expansao ao lado do Preg¢o x Quantidade ou clique sob o item.

Quantidade esperada

Itens ausentes nos lotes (1 itens)

& 5400428 — MANUTENCAO
MECANICA EM EQUIPAMENTOS

Apds o preenchimento do evento por completo, envie a sua
resposta para o comprador através do botdo “Enviar Resposta

Exportar para Excel Importar do Excel Carregar historico Salvar
s L L i s ao Comprador”.

E possivel exportar uma planilha de Excel, preenché-la e importa-la
novamente para o e-Proc. NAO se deve alterar o nome do arquivo Para salvar a sua resposta e enviar mais tarde,

baixado, evitando dessa forma erro no upload. cligue em “Salvar”.

CCR
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Item 2olicltado Remeder para Catainse do fam ,
Enviar/revisar suas i S R o) comprador podera
respostas o - ; T4 Por favor informar os Desvios Tecross ) -

e e fornecer instrucdes de
FORMAI: CARLAR: o ur preenchimento a nivel
I Pt do item
Ty VIS
Ao clicar no nome do item,
serdo abertos os detalhes do
Quanfidade seperads Mau prago Total da linha
oo o SRS £ ; = 0,00 BRL e Prego cliCMS + P15 & COFINS I
CINEMATICO; MATERIAL: PG GAM> o,
BOROSILICATO; ™. Fisa COFINS e
FORMATO: CAPILAR; + Aliquota ICMS % Base ICMS % (%)
(%) Aliquota EPI (%)
* Base ICMS % (%)
* Aliquota Pl (%) Observe os campos de
preenchimento obrigatdrio
e a instru¢ao do comprador
insi o nome de seu fem ou S ST para o preenchimento deles
Insira vma 10 ou nimers de pecs 3 descricin de sew flem ou senica

Adicionar imagsm

Qusstionario

Apds o preenchimento do item por completo, salve
o item na resposta através do botdo “Salvar Item”.

@
CCR
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Enviar/revisar suas
respostas

Na aba “Minhas respostas” vocé pode visualizar e gerenciar todas as

suas respostas.
Porém, as respostas validas para os eventos sdo somente aquelas que

foram enviadas aos compradores.

e B

informacfes do evento Minhas resposias

Exibir Pesqguisar

Nome da resposta Estado Enviado Em Total Acoes
{@Fomec Hotmail Manfio - #658 trabalhando 0,00 ﬂf
213805 = |/

{@Fomec Hotmail Manfio - #5659 trabalhando

{@Fomec Hotmail Manfio - #660 trabalhando 0,00 El _f

Porpagina 15 45 90 @

CCR
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Procurement Garage Coupa notification E)(EMPL Todas as novas informagdes do evento, como: nova
O

mensagem no chat, sdo notificadas por e-mail.
V\/M i by g,#COUpPA

You received a new message on the Message board from Procurement Garage.

The message reads Siga as instrugdes do comprador caso vocé tenha sido

contemplado, se ndo, aguarde o préximo evento.

Prezado Fornedor,

Informamos gue sua proposta foi a vencedora para esse processo concorrencial. Em breve enviaremaos os proximos passos para a
continuagcde do acordo

You can view the context of the message on the full message board in the event by clicking the link below.

E possivel acessar a notificacdo online, através do chat
do evento no e-Proc. Para isso, basta clicar no “View
Online”.

View Online

@
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Ao clicar no icone da casa, é possivel
acessar todos os eventos que sua
empresa esta participando através do e-

Proc para o cliente em questao.

Procurement Garage

Bem-vindo ao Portal de Respostas a Leildes!

Procurement Garage convidou vocé para o evento de fomecimento: RFP - Treinamento. Frezado Proponente,

A Procurement Garage estd realizando um processo concorrencial para a prestaco de servicos / fomecimento de maleriais conforme descrite no titulo do evento.
Assim sendo. convidamos vossa empresa a participar deste evento de concorréncia. ATEN(;AO ADS PONTOS ABAIXO:

1. Eimprescindivel a confirmacdo do recebimento deste evento por parie de vossa empresa, OFICIALIZANDO SUA PARTICIPAQEO ou DECLINANDO ESTE
CONVITE. Essa confirmacio deverd ser enviada via ferramenta Coupa;

Na tabela sdo exibidos todos os eventos

2. Eventuais duvidas referentes 3 este documento, deverdo ser enviadas obrigatoriamente via ferramenta Coupa através do chat de mensagens; d e sou I‘Ci n g, com | nfO rma (;ae S d e Ca d a
3. Aentrega das Propostas Técnica e Comercial, juntamente com todos os documentes solicitados neste evente, deverSio ser encaminhados via Ferramenta Coupa eve nto, como:
na gha “Anesos” — ‘PROPOSTATECNICA” & “PROPOSTA COMERCIAL”. Status mostrando se estio em

andamento ou finalizados;
Numero de respostas por evento;

Todos os Leiles Reversos

Todos ~ Avangado Pesquisar TlpO dO eve ntO;
Event# Event Name Start Date End Date Status Type # Responses N omeen L:| mero d 0 eve nto .
353 RFP - Treinamento 21107120 04/08/20 Producgo RFP 0
a52 RFP - Treinamento 21007120 04/08/20 Producio RFP 0
797 Leitdo - 365 Dias 15/06/20 16/06/20 Concluido Leiido 0
796 Leitdo - 300 Dias 15/06/20 16/06/20 Concluido Leildo 0
795 Leiido - 186 Dias 15/08/20 16/06/20 Concluido Leildo 0

@
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WWW.procurementgarage.com www.e-Proc.com



